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UN FENOMENO IN CRESCRITA: MALESESSERE E
// TURNOVER NEL PERSONALE SANITARIO

e condizioni critiche aggravate dalla carenza di personale, soprattutto nei PS e tra gli
infermieri

In tutta I’Europa si registra un aumento del turnover, dopo la pandemia

(EU-OSHA, 2023)

In Italia:
* M1.000 medici usciti dal SSN (2019-2022)

« >40.000 infermieri cancellati dall’albo FNOPI (2020-2023)
« 15450 dimissioni volontarie di infermieri a tempo indeterminato (2021-2022)
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(NursingUp, 2022; ONAOSI; ANAAO, 2023, FNOPI, 2023)
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Fra le cause, oltre a nuovi rischi psicosociale
post pandemia, in Italia, si registra un mancato
rilancio del finanziamento pubblico

Retribuzioni degli infermieri e numero di
infermieri/abitante sotto la media europea

UN FENOMENO IN CRESCRITA; MALLSESSERE
E TURNOVER NEL PERSONALE SANITARIO

2023 ‘ 2024 ‘ 2025 ‘ 2026 ‘ 2027

Spesa sanitaria (milioni di €) 131.119 | 138.776 | 141.814 | 144760 | 147.420
Spesa sanitaria (% PIL) 6,3% 6,4% 6,3% 6,3% 6,2%
Tasso di variazione in % -0,4% 5,8% 2,2% 2,1% 1,8%

Tabella 2.5. DEF 2024: consuntivo 2023 e stime 2024-2027

—> carico di lavoro aumentato e alla carenza di risorse, portano a stress e burnout

- Interferenza vita lavoro

—> calo della qualita dell’assistenza e delle prestazioni organizzative




\Y

...

\

Public healthca zations have an urgent need to reduce this trend,
ing healthy and satisfactory working conditions for keeping healthy
rses at work.

QUALE RUOLO DELLE RISORSE PLR TUTELA
DELLA SALUTE DLl LAVORATORI?
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NCIAMENTO VITA- LAVORO, LA TUTELA
SALUTL

INTERFERENZA VITA-LAVORO

Percezione di interferenza e incompatibilita delle richieste e pressioni del lavoro
rispetto ad impegni e i bisogni della vita privata

2
o

N

MINOR HELP-SEEKING BEHAVIOUR

SELF-CARE

Comportamenti che si mettono in atto per mi%liorare il proprio benessere,
preservare la propria salute o mantenere una buona stabilita fisica ed emotiva

(Vidal-Blanco et al., 2019).
BILANCIAMENTO SALUTE LAVORO

Percezione di equilibrio tra le richieste relative alla salute e quelle professionali,
tenendo in considerazione sia il livello di supporto offerto dall’organizzazione alla
salute dei dipendenti, sia il grado di compatibilita tra il proprio stato di salute e le
specificita del ruolo lavorativo ricoperto (Miglioretti, Gragnano, & Simbula, 2016).



MODELLO TEORIGO

Job demands T J Burnout +
Turnover

i_ ________ ': intention
| Job |
| resources | + Work -
: i ’| Engagement
| Personal |
: resources |

Job Demand-Resources Model adapted from Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking
stock and looking forward. Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 273-285.



OBIETTIVI DEL PRESENTE STUDIO

* Testare il ruolo protettivo delle risorse organizzative e personali per la salute per il rischio di
turnover
* Testare un modello di mediazione moderata del turnover

WIL
+ Burnout

Turnover

intention
Self-care

Work

Engagement

T

WHB




Il MrTobo

Disegno di ricerca cross-
sectional

a

Questionario online
somministrato a
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personale infermieristico
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di strutture sanitarie
Lombare
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STRUMENTI

Interferenza Fisher, Bulger et

vita-lavoro Smith, 2009
SCSES-GAP (Self-
Care Self-
Selfcare Efficacy Scale;
Luciani, et al.,
2022
. . WHB (Gragnano
Bilanciamento al, 2017 )
Salute-lavoro

Sono costretto a rinunciare a importanti attivita
personali a causa del mio lavoro.

Torno a casa dal lavoro troppo stanco per fare
le cose che vorrei fare.

(1
Cerca di dormire abbastanza?2”.

Il suo responsabile le da la possibilita di entrare
ed uscire dal lavoro quando vuole per motivi di
salute

L'azienda incoraggia i lavoratori ad avere un
ruolo attivo nella tutela della propria salute

BAT-12

(Mazzetti

Burnout  ¢tdh

2022;

Schaufeli

et al.,

2020)

Work UWES ITA

endadademe (Balducdi,

9499 2010)

nt

Turnover

intention

12  Dopo una giornata di lavoro, per me é difficile recuperare
le energie

Il mio lavoro mi appassiona. La mattina, quando mi alzo, ho
9 voglia di andare al lavoro

Entro i prossimi sei mesi, hai intenzione di lasciare il tuo
1 lavoro




PARTICIPANTI

1782 infermiere/i

15 ASST Lombarde
« Response rate per ASST:tral'8% eil 66 %

 Genere: 82.3% Donne
e Eta: M=42.8(sd:11.20, min 22, max 66)

 Anzianita: M= 20 anni

o Departimenti-Reparti
 Emergenza, Urgenza, Intensive: 26%
* Medicine :32%
» Chirurigie: 22%

 Territoriali: 22%

:Software spss v29 - Analisi
:descrittive

ESoftware R Studio
:Structural equation model SEM



RISULTATI = Anaust pEscRITTIvE

N minmox M __ds TURNOVER INTENTION
1667 1 3 2,5 0,6 .80
1705 1 5 2,4 0,7 .90
1706 1 5 3,5 0,8 91
WORK ENGAGEMENT BURNOUT




RISULTATI

WLI = Burnout
WLl = Engagement

SelfCare = Burnout
SelfCare = Engagement

WHB = Burnout
WHB - Engagement
WLI X SelfCare—2>Burnout

WILI X SelfCare 2Engagement
WLI X WHB->Burnout

WLI X WHB->Engagement

Burnout 2Tl
Tl = Engagement
WHB —>SelfCare

.78
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—.45

49
-10

17

.09

—-.04

33
—.22
12

SE
.02
.03
.05
.05
.04
.04
.02

.02

.07
.07
.04

<.001
<.001
<.001
<.001
.002

<.001
<.001

.046

Ns

Ns

<.001
<.001
.009

X2(509) 7366.54, p < .001
CFl 979
TLI 979
0
RMSEA (90% 094 (.092-.096)
Cl)
SRMR 077
R2
Engagement 0.65
Burnout 0.92

Turnover intention 0.20



DISCUSSIONE

Necessita di una rinnovata

attenzione per la tutela e

oromozione della salute per IN PROGRESS E SVILUPPI FUTURI

sostenere il benessere lavorativo
* Studio longitudinali

Selfcare e WHB (clima di supporto) * Fattori retributive per la predizione

funzionano come risorse protettive del burnout

* Lavoratori con fragilita, percezione

LIMITE

dei superiori e dirigenza della salute

* Cross-sectional design

* Bias autoselezione del campione



DELL " ATTENZIONE !
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